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-~ CERTIFICADOS

El Sistema de Certificados es una plataforma desarrollada para la
elaboracién y gestion eficiente de certificados dentro de la Alcaldia. Esta disefiado
bajo un esquema de roles que diferencia claramente las responsabilidades y
funcionalidades de sus usuarios. Cuenta con dos perfiles principales: Administrador
y Usuario.

ESTADO: Desarrollo.
VERSION: V 7.4.33.
SISTEMA: ONLINE.
- ULTIMA ACTUALIZACION: 2025.

El rol de Administrador posee acceso completo al sistema, permitiéndole
realizar tareas como el registro del membrete institucional, la gestion de firmas
autorizadas, el registro de areas, tipos de curso, modalidades y cursos, asi como el RN
alta de instructores y participantes. Ademas, puede asignar participantes a cursos . = .
especificos y generar los certificados correspondientes. También dispone de la :
opcion de cambio de contrasefia para mantener la seguridad de su cuenta.

El rol de Usuario tiene funcionalidades mas limitadas, enfocadas en tareas
operativas. Puede cambiar su contrasefia y agregar participantes a los cursos,
facilitando asi la carga de informacién sin acceder a configuraciones globales del
sistema. Este enfoque por roles garantiza una gestion ordenada, segura y eficiente
del proceso de emision de certificados dentro de la institucion.

Nombre del ( | Ano de Sistema
sistema implementacion operativo

Certificados 2025 Windows 10

8

(
&3 Versiones [ T Oficinas que lo
utilizan

PHP: 7.4.33
MARIABD & Todas las oficinas
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Alcaldia del Municipio SAN CRISTOBAL
San Crist ,Pl | Sistema de Certificados é

Opciones

Configuracién

. e AR
Sistema de Certificados :é&f“:

Menu principal

Subir firmas *

Areas

Tipo de Curso Sistema de Certificados
Modalidad

Disciplina 7= Gestion Eficiente

Agiliza y estandariza la elaboracion de certificados dentro de la Alcaldia con una plataforma centralizada y

Instructor facil de usar.

Curso

Agregar usuario 20 Control por Roles

Funcionalidades especificas seguin el perfil del usuario: areas, instructores y administradores trabajan en

Cambiar contrasena armonia.

Salir

[ & Listo para Imprimir

lcaldia inicipio /_\
’§a“,’, Eany;éiﬂ Sistema de Certificados saigaonn

Menu principal

D Subir Firmas y Membrete Importante: Solo se aceptan imsgenes en
formato PNG sin fondo (transparentes).
Nombre del formato - El membrete debe tener un tamafio
Areas predeterminade de 5100 px x 770 px.
- Las firmas son opeionales.

Subir firmas

Membrete:

Seleccionar archivo | sin archivos seleccionados Ejemplo de Membrete
Sello de Oficina:

Tipo de Curso

Modalidad

Disciplina [ archiva | sin archivos i

Instructor (Desea subir firmas digitales?

Necesitas la plantilla?

o Descargar cabecera (PNG)

Curso © si, deseo subir firmas digitales
@ No, registrar sin firmas digitales

Agregar usuario
Cargo del Coordinador: Datos del Coordinador:
. Firma del Coordinador:
Cambiar contraseiia Coordinador de Redes Elemplo: TSU Fraiber Bastidas
Seleccionar archivo | Sin archivo.. leccionados

Salir (Bloqueado)

Cargo del Director Datos del Director:
Firma del Director:
Director gjemplo: Dr Angel Contreras




CONSULTA DE PAGOS ONLINE
El sistema es una herramienta disefiada para consultar y visualizar los
registros de pagos efectuados por los contribuyentes. Su utilidad se centra en

proporcionar una vista histérica y detallada de las transacciones financieras
relacionadas con las obligaciones fiscales dentro de la institucién.

ESTADO: Activo.
VERSION: V 8.2.4.
. SISTEMA: ONLINE.
ULTIMA ACTUALIZACION: 2024.

Su objetivo es proporcionar una herramienta estable para la consulta pasiva
de registros financieros clave (pagos de contribuyentes), actuando como un archivo
digital de transacciones finalizadas.

Este sistema permite:

o Consulta y visualizacion. Esto implica que el sistema actia como un
repositorio y visor de datos, permitiendo a los usuarios buscar y ver los
detalles de los pagos realizados.

Alcance temporal de los datos, el sistema solo contiene y permite la consulta
de pagos realizados en un periodo fijo y limitado (desde el afio 2015 hasta el
2022).

®Nombre del - | Aho de Oficinas que lo \

sistema implementacién Utilizan
Consulta de pagos -Division Atencidn al
ONLINE 2024 Contribuyente
-Oficina Publicidad y
Propaganda
" ( -Division de Rentas Municipales
&VETSIO"GS Sistema -Divisién Actividades

Econémicas

PHP: 8.2.4 .operatlvo -Superintendencia Municipal de
MARIABD MySQ| Windows 10 de Administracion Tributaria

& 64bits inisién de Catastro J
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Alcaldia del Municipio PAGOS INMUEBLES
San Cristébal
Informatica y Tecnologia

SISTEMA CONSULTA DE PAGOS
HASTA MAYO DEL ANO 2022

No. Cédula/Rif [Ingresar Cédula/Rif___|| Buscar | Limpiar

SISTEMA CONSULTA DE PAGOS
HASTA MAYO DEL ANO 2022

Pagos del Contribuyente

No. Cédula/Rif Nombre Contribuyente

Acciones
Pagos Gral. | Vehiculo m Publicidad Pro. | Actividad Eco.




CONSULTA DE PAGQOS LOCAL
Este sistema es una herramienta interna, disefiada para la consulta y
visualizacion de los pagos efectuados por los contribuyentes. Su propédsito es

proveer acceso rapido y directo a los registros de pagos recientes, operando
exclusivamente en un entorno local (offline) debido a limitaciones de conectividad.

ESTADO: Activo.
~ VERSION: V 8.2.4.
. SISTEMA: LOCAL.
ULTIMA ACTUALIZACION: 2023.

Este sistema permite:

e Consulta y visualizacion de transacciones financieras (pagos de"
contribuyentes).

Alcance temporal: Abarca el afio 2022.

Modo de operacion (Local/Offline): Es un sistema no online y opera de forma
local.

Naturaleza de los datos: Maneja datos tributarios o financieros (pagos),
cruciales para la contabilidad y el cumplimiento fiscal.

®Nombre del . | Aho de Oficinas que lo \

sistema implementacion utilizan
Consulta de pagos 2023 -Divisién Atencién al
LOCAL Contribuyente

-Oficina Publicidad y
Propaganda

" -Division de Rentas Municipales
”VGI’SIOI’IES Sistema -Divisién Actividades

Econémicas

PHP: 7.4.33 c_>perat|vo -Superintendencia Municipal de
MARIABD Mysql jillndows 108 i

64bits/Visual fox pro V.6 inisién —— J




A co@u DATA ST 27/11/2025
Archivos  Salit

Inmuebles

Pagos

SR CONSULTA DATA SAT 27/11/2025
Archivos  Salir

o
e

=

MTS MTS
TERRENO | CONSTRUC.

| CONSULTA DATA SAT 27/11/2023
Archivos  Salir

Cedula: Control: )
Nombre | Buscar
| o pescwon | S |reoweno] 5 |

Total Pagos | Continuar
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"CONSUMIBLES

Este sistema esta disefiado para centralizar el registro y la gestion de las
solicitudes (peticiones) de diversos suministros de oficina y consumibles
tecnoldgicos. Su funcidn principal es llevar un control de las demandas de inventario
y facilitar el proceso de entrega formal de estos materiales para después distribuirles
a las diferentes oficinas segun lo requerido.

ESTADO: Activo.
VERSION: V 4.3
SISTEMA: LOCAL.
- ULTIMA ACTUALIZACION: 2014.

Este sistema permite:
o Registro de peticiones y generacién de documentacion.

o El sistema es capaz de registrar solicitudes originadas de dos maneras . '-A.- "
distintas, lo que indica su adaptabilidad al proceso administrativo, de manera
verbal y mediante oficios.

e Se enfoca en la gestion de articulos fungibles y consumibles.
o Posee la funcionalidad de generar actas.

Este sistema tiene limitacion por obsolescencia, sufre de una restriccidon
tecnoldgica critica, uso de tecnologia y base de datos antigua.

Nombre del | Ano de Sistema

sistema implementacion operativo
Windows 10 de 32

Consumibles 2014 bits

3 Versiones [ 7 Oficinas que lo
utilizan

PHP: 7.4.33

MARIABD Mysg| Informétic? y
Tecnologia
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E Tecnologia SISTEMA DE CONSUMIBLES 2025

MR8

Actas oo 6o , ¢re , 00
Dependencias

Reportes

ASIGNAR CONSUMIBLES

Oficina [ AUDITOR{A INTERNA v ‘ ‘
Consumible Cantidad Agregar

| CAJETIN DE SUPERFICIE en ud. [8] [N] v [1 | | Agregarl
Codigo Id |Descripcién \(Cantidad |Quitar
540 TINTA EPSON T524 L6490 NEGRO en ml [571] [N] 15 *®

409 CAJETIN DE SUPERFICIE en ud. [8] [N] 1 ®

Funcionario Técnico | ALBERTO LABRADOR

A |Nota
Z| [oficio 15-2025

4
a

Inventario de
consumibles

Actas

Atenciones de
Funcionarios

Consumibles i Tintas (ml)

entregado

S Unidades (ud)
Planilla
Actividad diaria] Cables (m1s)

Dependencias

Por Tipos

Por Tipo v
Dependencia
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ECONOMIA INFORMAL
Este sistema es una plataforma administrativa disefada para censar,
formalizar y documentar a los trabajadores ambulantes dentro de una jurisdiccion.
Su objetivo principal es emitir un carnet y certificado que legitime la actividad del

trabajador, permitiendo a la alcaldia llevar un registro organizado de toda la
poblacién laboral.

ESTADO: Desarrollo.
. VERSION: V 7.4.33
~ SISTEMA: LOCAL.
~ ULTIMA ACTUALIZACION: 2025.

Este sistema permite:
o Formalizaciéon y documentacion.
o Datos de la actividad econdmica.
« Ubicacion y zonificacion.
Estatus del carnet.

El sistema de economia informal es una herramienta de gobernanza que busca
reconocer los derechos y deberes de la poblacién informal, integrandola
progresivamente a la economia formal del municipio.

@@ Nombre del ( =1 Afio de w Sistema
sistema implementacién operativo

Economia informal 2025 Windows

L J

$RVersiones ( [ f Oficinas que lo \

utilizan

PHP: 7.4.33
MARIABD

Direccion de Servicios

k Publicos )




Alcaldia del Municipio . . /a 6\
SanCristobal  Sistema de Economia Informal Jmem

# Registro de Comerciantes

Complete todos los campos marcados con *

® Datos Personales

Cédula* Nombres y Apellidos *

Ej: 1234567 o 12345678 Ej: Jose Angel Medina Delgado

Teléfono * Correo Electrénico *

Ej 04247516833 ejemplo@gmail com

Foto tipo carnet *

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

e Datos del Autorizado

Cédula * Nombres y Apellidos *

@ Datos de Ubicacion del Lugar de Trabajo

Direccion * Sector *
Ej: URBANIZACION MERIDA Ej: Carrera 8 Centro
Calle/carrera * Lado de acera * Nudmero de puesto *

Ej: Calles6y 7 Seleccione... Ej 3

Foto del Puesto de trabajo *

Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado

Ubicacion en el mapa: *

S

oY
Y
N4

rrio Libertade

& 3 Madre Juana, cas;
p ,ﬁu:@fd" B0 a1 55

| 8 ~Calle 2 Y ey

O

Uprseaas™’

Haga cic en &l mapa para seleccionar su ubicacién exacta.
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GAITAS - §

Este sistema estda disefiado para inscribir, organizar y gestionar la
participacion de las agrupaciones, solistas o compositores que deseen concursar
en la competencia de gaita. Su funcion principal es centralizar los datos necesarios
para estructurar el cronograma del evento, validar la elegibilidad de los participantes
y garantizar el cumplimiento de las bases del concurso.

ESTADO: Activo.
. VERSION: V 7.4.33
~ SISTEMA: ONLINE.
~ ULTIMA ACTUALIZACION: 2025.

Este sistema permite:
« |dentificacion de la agrupacion.
o Datos del representante legal.
o Datos de la obra (la Gaita).
e Requerimientos técnicos.

Este sistema es esencial ya que asegura la organizacion, la transparencia y el
flujo eficiente de informacién para que la tradicién gaitera pueda celebrarse de
manera justa y profesional.

@ Nombre del ( = Afio de w Sistema

sistema implementacion operativo

Concurso de gaitas 2025 Windows 11

L J

( [ f Oficinas que lo w

utilizan

€3 Versiones

PHP: 7.4.33 Direccion de Cultura

L Municipal )




S Inscripcion al ler Festival de Gaitas Ciudad de San
Cristobal 2025

‘Temas a interpretar

Enviar Inscripcion  JEEESSE}
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GESTION SERVICIOS MEDICOS

El sistema desarrollado esta disefiado para registrar, automatizar y gestionar
eficientemente los procesos de consultas médicas dentro y fuera de la Alcaldia.
Transforma la operacion sanitaria de una gestibn manual a un proceso digital,
seguro y basado en datos, impactando directamente en la calidad de la atencion y
la productividad administrativa.

ESTADO: Desarrollo.
VERSION: V 8.2.4
SISTEMA: ONLINE.

- ULTIMA ACTUALIZACION: 2025.

El sistema se organiza en una arquitectura que integra cuatro modulos centrales
dedicados a especialidades especificas, garantizando una gestién detallada y
segmentada de la informacion:

e Medicina general: Moédulo dedicado a la atencién primaria, diagndsticos
iniciales, seguimiento de enfermedades comunes, historiales y reposos
médicos.

Odontologia: Médulo para la gestion de tratamientos, historial dental y

procedimientos odontoldgicos.

Pediatria: Médulo especializado en la atencién médica y control de salud de
pacientes infantiles.

Psicologia: Modulo para la gestion de citas, sesiones, evaluaciones y
seguimiento de la salud mental.

El sistema es una solucion integral que moderniza la gestion sanitaria
institucional, mejorando la calidad del registro de datos y optimizando los tiempos
de atencidon a través de la automatizacién de flujos de trabajo criticos como la
emisidén de reposos y la gestion de especialidades.

-

Nombre del = ARo de \ Sistema

sistema implementacion operativo
Gestion de servicios

2025 Windows 10

médicos \ j
'3

&3 Versiones [ f Oficinas que lo
utilizan

PHP: 8.2.4
MARIABD 10.4.28

Direccion de Salud

Municipal

A :




Alcaldia
San Cristobal

Semana v

Medicina General

Buscar por cédula (7-8 digitos)..

/ACCIONES

@& Pacientes

Pacientes

13

M0a3s

Ingresos de pacientes - 2025 (Ene a Dic)

o o o o o 0
| EEEeEe.
fFeb Mar Abr Jun

tne May

Pacientes Masculinos

Pacientes Femeninas

2

oo

] o
| .

Jul Ago

Usuario
Sisterma

Q

Pacientes en Repaoso

Alcaldia de Municipio San Cristobal

Sistema de Enfermeria

@ Panel Principal Lista de Pacientes Registrados

Gestién completa de pacientes del sistema
GESTION

&* Ingresar Paciente
Pigina Actual

1/3

Total Pacientes

18

4t lista de Pacientes

REPORTES

B & Médi . N
eposos Hedicos Pacientes Registrados (rdensdos por més recientes primer)

CEDULA NOMBRE COMPLETO.

2 ANGELMONCADA
Ingreso: 2025-12-12

ANGEL MONCADA

23852253 Inqress: 20251111

RICHARD MONCADA
Ingreso: 2025-12-12

ORIANA MONCADA
Ingreso: 2025-12-11

JANSELL MONCADA
Ingreso: 2025-12-11

Mostrando

7de7

DEPENDENCIA TELEFONO

NO APLICA

RECURSOS HUMANGS

04121234567

NO APLICA

NO APLICA

Paciente

Por Dependencia

4

Q Buscar en todos los registro:

ACCIONES

Expedients

Alcaldia de Municipio San Cristobal

Sistema de Enfermeria

@ Panel Principal B Iniciar Valoracién Médica

Seleccione el tipo de valoracion a realizar
GESTION

&¢ Ingresar Paciente

48t Lista de Pacientes e R

No registrado

B Valoracién Médica Ocupacional

Evaluacién completa de antecedentes y estado de salud del
paciente

lsm  Reposo Médico

Gestion de permisos y reposos médicos del paciente

Masculino No registrado

Q7 Constancia Médica Ocupacional

Certificacion del estado de salud laboral del trabajador

Expediente Completo

Visualizacién completa del expediente médico del paciente

PENDENC

NO APLICA 2025-12-12

Valoracién Médica

a

Exémenes y andlisis de laboraterio complementarios

Nueva Consulta

Registrar nueva consulta médica para el paciente
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INVENTARI = ESTACIONES DE TRABAJO

Este sistema es una herramienta de gestion de activos cuyo propésito central
es crear y mantener un registro exhaustivo y actualizado de todas las estaciones de
trabajo que posee la Alcaldia. Su principal utilidad es proporcionar una vista
completa de los equipos disponibles para fines de control de mantenimiento y
planificacion tecnoldgica.

ESTADO: Activo.
VERSION: V 8.2.4
SISTEMA: ONLINE.
- ULTIMA ACTUALIZACION: 2025.

" 0 3 s . a —hE {

Este sistema permite:

o Registro de equipos existentes. Esto implica la capacidad de dar de alta
nuevas estaciones de trabajo e ingresar todos los detalles relevantes de cada
activo.

Tipo de activo: Se especializa en estaciones de trabajo.

Detalle del registro: El sistema permite capturar y almacenar datos criticos
para la gestion y el control de activos.

Propdsito del control: Control de mantenimiento.

Nombre del ( = Ano de Sistema
sistema implementacion operativo
Inventario de

estaciones de trabajo 2025 Windows 10

-

PHP: 8.2.4 utilizan
MARIABD 10.4.28 Informaética y Tecnologia

3 Versiones [ 7Oficinas que lo




Inventario de equipos

Ingreso de usuario

Contrasefia

Inventario de equipos

750 U\ X [ I
Bienvenido

Registrar Ver Equipos registrados
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INTRANET:

Este sistema es una plataforma de comunicacion interna (Intranet) cuyo
propoésito fundamental es facilitar y formalizar el envio y la recepcion de documentos
oficiales de caracter administrativo, como circulares y oficios. Actua como el canal
digital centralizado para toda la correspondencia formal dentro de la alcaldia,
asegurando la trazabilidad y la inmediatez de la comunicacion.

i

ESTADO: Activo.
VERSION: V 8.2.4
~ SISTEMA: ONLINE.
~ ULTIMA ACTUALIZACION: 2025.

Este sistema permite:
o Gestion de correspondencia formal.
« Capacidades de flujo.
e Trazabilidad y evidencia.

La plataforma es accesible y operable solo por los miembros y dispositivos
conectados a la red privada de la organizacion, garantizando un entorno de
comunicacion cerrado y seguro.

Nombre del
sistema

INTRANET

€3 Versiones

PHP: 8.2.4
MARIABD 10.4.28

- | Ao de
implementacion

2025

Sistema
operativo

Windows 10

[ 7 Oficinas que lo
utilizan

Todas las oficinas
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S INGENIERIA
El sistema es una plataforma administrativa digital disefiada para modernizar
y optimizar todo el ciclo de vida de la solicitud, revisiéon y otorgamiento de permisos
de construccion. Su funcionalidad central es la automatizacion y adaptacion
dinamica del proceso de tramitacion, asegurando la celeridad en proyectos de bajo
impacto y la rigurosidad técnica y legal en proyectos de gran envergadura.

ESTADO: Inactivo.
VERSION: V 8.2.4
SISTEMA: LOCAL.
- ULTIMA ACTUALIZACION: 2024.

Este sistema es una actualizacion del sistema "permisos de construccion”, .
aun no esta implementado en el area de ingenieria.

Este sistema permite:

e Generacién y emision de permisos oficiales: Automatiza la creacion de la
licencia final.

Clasificacion de proyectos basada en criterios multiples: La clasificacion
inicial del proyecto se basa no solo en el presupuesto (criterio financiero) sino
también en el alcance (m2 de construccion) y el tipo de obra (residencial,
comercial, industrial, etc.).

Gestidn de tramites digitales: Centraliza la recepcion de todas las solicitudes,
documentos, planos y pagos.

Ruta de alto impacto (mayor presupuesto / gran escala) criterio de activacion:
Proyectos que superan un umbral financiero predefinido y/o que exceden limites de
area de construccién o altura (ej. edificios multifamiliares, centros comerciales,
desarrollos industriales). ==

Ruta simplificada (menor presupuesto / bajo impacto) criterio de activacion: -+
Proyectos que se encuentran por debajo del umbral financiero y tienen un impacto

local menor (ej. remodelaciones menores, ampliaciones residenciales pequenas, -
obras temporales). J




Nombre del
sistema

Ingenieria

implementacion

2024

J

&3 Versiones

PHP: 8.2.4
MARIABD 10.4.28

[ T Oficinas que lo
utilizan
Divisién de Ingenieria

Municipal

Sistema
operativo

Windows 10
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@ INGENIERIA

@ INICIo

=
+30

INSPECCIONAR

EDITAR
INSPECCIONES
REALIZADAS
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El propdsito de este sistema es servir como la plataforma central de
inscripcion y control para todos los individuos que deseen participar en el segundo
concurso nacional de poesia. Su funcion es gestionar y mantener un registro R\
organizado, preciso y auditable de cada concursante, desde el momento de su B
inscripcion hasta la finalizacién del evento.

ESTADO: Activo.
. VERSION: V 7.4.33
_ SISTEMA: ONLINE.
~ ULTIMA ACTUALIZACION: 2025.

Este sistema permite:
o Registro y control de participantes.
o Gestion de la inscripcion.
o Control de obras.

Base de datos centralizada.

g i
®Nombre del Afio de Sistema

sistema implementacion operativo

Concurso de poesia 2025 Windows 10

8

r
3 Versiones [T Oficinas que lo

utilizan
PHP: 7.4.33

MARIABD

Direccion de Cultura

General
“w




II Concurso Nacional de Poesia
Ciudad de San Cristobal

La Alcaldia del municipio San Cristébal, a través de su Direccidn de Cultura y en Homenaje a los 465 aiios de la fundacién de la ciudad, convoca al I Concurso Nacional de Poesia "Ciudad de San Cristobal”, de acuerdo a las bases siguientes:

2 La obra deberd estar escrita en la fuente Times New Roman, tamaiio 1
bEl i

20253l 2026,
/N MIL (1.000) délares, pagaderos en bolivares, segiin tasa del BCV. ¥ 12 entrega de 15 ejempl

, itrd su fallo, que serd inapelable, ¢l dia 01 de marzo de 2026.
11 Encuentro N: ‘poesia "Ciudad de San Cristbal” el ganador(a) se compromete 3 hacer acto de presencia.

Nombres:
Nimero de Cédula:
Numero de Teléfono:
Datos de la Obra
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PERSONAL ALCALDIA
Este sistema es una plataforma de gestion y responsabilidad social interna,
cuyo objetivo es formalizar y facilitar la participacién del personal de la Alcaldia. Su
funcion principal es llevar un registro detallado de las diferentes oficinas

(departamentos) para un control del personal.

N

ESTADO: Inactivo.
~ VERSION: V8.2.0
. SISTEMA: ONLINE.
~ ULTIMA ACTUALIZACION: 2025,

Este sistema permite:
e Registro del personal.
e Agrupacién por departamento.
o Control del personal.

Este sistema es crucial para optimizar la movilizacion de recursos internos y
fomentar el compromiso civico del personal de la Alcaldia.

g 4
@ Nombre del Afio de Sistema

sistema implementacién operativo

Registro del personal de )
la Alcaldia 2025 Windows

\ %

r
€3 Versiones [ T Oficinas que lo

PHP: 8.2.0 utilizan

MARIABD Todas las oficinas
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? Silfredo

Zambran®

Login

USUARIO

INICIAR SESION

Voluntariado por la Ciudad

que ) )eieces

? Silfredo Voluntariado por la Ciudad que Mereces

Zambrane
| S

REPORTE DE DIRECCION DE AMBIENTE Y DESARROLLO

SOSTENIBLE

9,

]

Editar

? Silfredo Voluntariado por la Ciudad que Mereces

Zambran@
|

REPORTE DE DIRECCION DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Reporte de voluntariado Reporte de voluntariado

Buscar. FOF

TELEFONO CELULAR REQUIERE MOVILIZACION:NOMBRE DEL SECTOR, BARRIO

No. | CEDULA | NOMBRES Y APELLIDOS VERFICADO © URBANIZACION

GERARDO ALFONSO CASTILLO 2763463806

1| 1653386 | SERARDT

ANA CLEOTILDE CONTRERAS DE
3620858 | ShSTiio 2763463806

MARITZA DEL ROSARIO
399918 | CORONADO 4147337019

LUIS ENRIQUE TRASPALACIOS
5029318 | LR 4161768783

5681156 | JOSE MIGUEL GUERRERO OVIEDO = 4145322864

JOSE ANTONIO CONTRERAS
9236604 | uEDiNA 4147096789
JOSE GREGORIO VELASCO
22766 | {O5E CF 4147871299
9595480 | LUZ MARINAMORENO 4147209987
9 | 10164248 | NATAZULEIMAARENALES 4142725408

10 | 10164607 | FRANCIARELISARENALES 4147375701

CORONE!

Mostrando 1 a 10 de 76 registros.
[ e ]

VOLUNTARIADO

Externo

Extemo

Exteno

Exteno

Externo

Exteno

Extemo

Externo

Externo

Extemno

VOTACION
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! O EMPLEADOS

Este sistema es una herramienta cuyo propdsito es automatizar la generacion
y distribucién de documentos que certifican los pagos y la situacion laboral de los
empleados. Su funcion esencial es permitir la emision de constancias laborales y R\
recibos de pago con toda la informacion financiera detallada. B

ESTADO: Activo.
~ VERSION: V 8.2.4
. SISTEMA: ONLINE.
~ ULTIMA ACTUALIZACION: 2025,

Este sistema permite:
Emisién digital de documentos oficiales de empleados.
Recibos de pago.
Constancias laborales.

Formato de salida (PDF).

(
M Nombre del sistema 4 Afio de w Sistema
Emision de constancias . 9 :
implementacién operativo

y recibos de pago de Windows 10 de 64
empleados 2025 J bits

L

8

, )
€3 Versiones [ TOficinas que lo
PHP: 8.2.4 utilizan
PostgreSQL

pgAdmin 4 V6.15

Todas las oficinas )

8




Sislema de Emisién de Comprobantes de Pagos y Constancias de Trabajo

Copyrght § F07% Todon, lon devechos, seeryadon 55 5B TaCA, 7 TE OMOL DG4

|
St Sistema de Emisién de Comprobantes de Pagos y Constancias de Trabajo Eﬂ W=
ESan Crstobal s

Datos del Empleado

I 5788895

I ADOLFO ANTONIO

I BRICENO PERDOMO

1ra. Quincena Agosio 15-08-2025

Comprobante

Constanda

Clave

Copyright © 2025, Todos los derachos reservados INFORMATICA Y TECNOLOGIA
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PERMISO DE CONSTRUCCION

Este sistema es una plataforma administrativa disefiada para gestionar y
emitir los permisos requeridos para proyectos de construccion. Su principal
caracteristica es la adaptacion del proceso y los requisitos de permiso segun la
escala del proyecto, clasificada por su presupuesto (mayor o menor), simplificando
los tramites para las obras mas pequefias y asegurando la revision rigurosa de las
mas grandes.

. ESTADO: Activo.
~ VERSION: V 8.2.4
~ SISTEMA: LOCAL.
ULTIMA ACTUALIZACION: 2001.

Sistema de Tramites y Generacién de Permisos de Construccion, cuya 1
funcionalidad central es automatizar la emision de licencias basandose en la \“ i
complejidad y el alcance financiero del proyecto. i

‘T
Este sistema permite:

e Generacién y Emision de Permisos Oficiales de Construccion.

« Clasificacion Basada en Presupuesto.

o Gestion de Tramites Digitales.

e Registro de Permisos Emitidos.

Mayor Presupuesto: Activa un flujo de trabajo mas riguroso, que puede requerir mas
documentacion (estudios de impacto, planos detallados, fianzas) y multiples
revisiones interdepartamentales.

Menor Presupuesto: Activa un flujo de trabajo simplificado y rapido (via rapida), con i
requisitos documentales y tiempos de respuesta menores para obras de menor ": :
impacto. :




Nombre del

sistema
Permiso de construccion
mayor y menor

&R Versiones

PHP: 8.2.4
Base de datos
nativa local

R
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Ano de
implementacion

2001

Sistema

operativo

Windows 10 de 64 bits y
visual fox pro v6

-

[ TOficinas que lo
utilizan
Division de Ingenieria

Municipal
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32 SISTEMA PARA GENERAR PERMISOS DE CONSTRUCCION

Archivos Procesos Mantenimiento Reportes
- /

Datos Prncioales |  varibies Urbanas Fundamentales ][

ot 0zsio0ss | e detorme ]

T

acién de Capacidad de Suminiiro de Servicios Pubicos

:m[ i | mﬂ:{zozaosummmw:u\

{ 5023630 | MARCO TULIO GARCIA ARELLANO C.IV-5.023.630 |

Parroquia

Fecha de incio de Ia obra 1011212025 |

oba

| CALLE 1 N* 3-15 BARRIO BUENOS AIRES SECTOR PUEBLO NUEVO |

02 |+ PEDRO MARIA MORANTES

lenie

Area de construccion
Tasa municipal Bs. F.
Ingeniero revisor

% I« ; NSTALACIONES SANTARIAS; INSTALACIONES ELECTRICAS;
INSTALACIONES MECANICAS Y PREVENCION DE INCENDIOS: ARQ. HEIDY ZAMBRANO

1,483.30

ci[11s07188 [+] ©v[205230 | Nombre[ARQ. JOSE GREGORIO RIOS HERNANDEZ

]+

Jefe de la Division de ingenleria ING. CARIEN OSORIO |

Director Municipal de ingenieria | LIC. YEISON USECHE |

Transertopor |
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PAGINA WEB ALCALDIA
Esta plataforma es el punto de contacto digital primario entre la Alcaldia de

San Cristobal y sus ciudadanos. Su objetivo principal es asegurar la transparencia
y la accesibilidad al proporcionar informacién oficial, noticias recientes, datos de o\

interés civico y detalles sobre la actividad municipal, actuando como un centro de
informacion dinamica.

ESTADO: Activo.
. VERSION: vV 8.2.4
_ SISTEMA: ONLINE.
~ ULTIMA ACTUALIZACION: 2024.

mar

Este sistema permite:

o Caracter institucional y oficial: Es la fuente autorizada de informacién del
gobierno. Esto implica que la informacion debe ser veraz, estar actualizada y
reflejar la postura oficial de la Alcaldia.

Manejo de Informacion civica y noticias:

o Noticias de la ciudad: Publicacion continua de los logros, comunicados
y gestiones administrativas de la Alcaldia.

o Informacién general: Datos relevantes sobre la ciudad, servicios
publicos, normativas municipales, directorios de contacto y ubicacion
de dependencias.

Difusién de Eventos y concursos: La plataforma tiene una funcion de agenda

cultural y social al:

: ¥ -

o Anunciar eventos: Publicitar actividades organizadas o patrocinadas =
por la Alcaldia (p. €j., festivales, jornadas de salud, ferias). =

Promover concursos: Informar sobre bases, requisitos y fechas de
inscripcion para cualquier certamen o concurso que se vaya a realizar
en el municipio (p. ej., concursos de poesia, arte, fotografia, o
deportivos).




®Nombre del > Aiio de [ TOficinas que lo
sistema implementacion utilizan

Pégina Alcaldia 2024 -Direccién de Medios,

Comunicaciones y Marketing
Digital

-Informatica y Tecnologia

-Superintendencia Municipal

‘?Versiones Sistema
PHP: 8.2.4 operativo -Direccién Municipal

Proteccién Civil
MARIABD 10.4.28 Windows 10

de Administracion Tributaria

CONVERSAN SOBRE POSIBLE
HERMANAMIENTO DE
COOPERACION
INTERNACIONAL ENTRE SAN
CRISTOBAL Y LA INDIA

. silfredo Zambrano asume su segundo
mandato: ‘Esta es una victoria de equipo”
Durante el scto de juramentacidn y toma de posesién,
fectusdo este viemes, | de sgosto, &n 18 plaza Boflar de
San Cristéba

iMas que una plaza, un icono!
Revitalizamos ls emblemdtics Piaza San Carlos,

Acaldiadel Municio 4

omatoce cuoia + sawcnmréen + tokwnes « swwre omeos < womems o

1 EEidia etV ”‘
NGRISTOBAL o

aZEEae

_MAPADE_
SERVICIOS 9 Ubicacién
Av. Alberto Carnevalli, Urb. Mérida, San 0276-3472022 @ Email
~—~ Cristobal, Estado Tachira 0276-3476036 despacho@alcaldiasancristobal.gob.ve
0276-3477465

. disoesmuagion | Freddy

_MAPA DE CHIRA Enlaces de Interés
SERVICIOS erna’

e Silredo w 6

@

Copyright © 2025, Todos los derechos reservados DIRECCION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
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~“RECICLAJE
Este sistema es el mecanismo formal y la base de datos utilizada para
inscribir, clasificar y gestionar la informacion de todas las personas, equipos o
entidades interesadas en participar en el segundo concurso estadal de reciclaje

artistico cuyo objetivo es fomentar la recoleccion, separacion o transformacion de
materiales reciclables en obras de arte.

ESTADO: Activo.
VERSION: V 7.4.33
SISTEMA: ONLINE.

- ULTIMA ACTUALIZACION: 2025.

Este sistema permite:
« Identificacion del participante.
« Datos de contacto.
Clasificacion y categoria.
Aceptacion de bases.

El registro de participantes para el segundo concurso estadal de reciclaje
artistico es la columna vertebral administrativa que asegura que la competencia se
desarrolle de forma justa, organizada y con la informacion necesaria para medir el
impacto ambiental y social del esfuerzo de reciclaje en obras de arte.

@@ Nombre del =1 Afio de Sistema
sistema imp|ementaci6n operativo

Concurso de reciclaje 2025 Windows 11

[ T Oficinas que lo
utilizan
PHP: 8.2.4 Direccién de Cultura

Municipal

€3 Versiones




Il Concurso Estadal de Reciclaje Artis!

I[CONCURSO E‘STADAL DE
REGICLAJE ARTISTIC
“SAN CRISTOBAL CIUDAD ECOLOGICA 2025

iy
£

Tam

T

Ead

r
01325422 :2:00 pm

<= SEUELA O RECKLAK, A, BENTAROR SECTSR LKS Lons

@ CONVOCATORIA

[] Cronograma

Inicio de Convocatoria Cierre de Convocatoria Obras Seleccionadas

Lunes 22 de septiembre 2025 Viernes 10 de octubre 2025 Viernes 24 de octubre 2025

Recepcién de Obras Apertura y Premiacién

21,28y 29 de octubre 2025 Sibado 1ro de noviembre 2025

@ Tematica

Se debers presentar una Obra que tenga com concepto la EVOLUCION EN EL PROCESO DE RECOLECCIGN DE DESECHOS SOLIDOS EN EL
MUNICIPIO SAN CRISTOBAL, en e que se represente el avance que ha tenido la ciudad en el sistema de manejo y recoleccion de desechos slidos

1a primera ciudad ecologica, :1a red de para desechos sdlidos y contenedores para
recicige, estaciones integrales, policia ambiental, labores , impieza y £quipos de motos para recoleccién
¥ lavado, equipos de reparacién de h ambientales y demas fact que ha eradicado la basura de
nuestras calles.

Para més informacion sobre esta gestion:

[ ilnscribete Ahora!

Completa el siguiente para participar en el 0 llenar todos los campos correctamente.

Seccion |: Datos del concursante

Cdula ™ Teléfono *

£:W12345678 £: 04141234567
Formato: VIZ34S67E o 1234567 Formato: 04141234567

Nombres * Apellidos *
Fecha de nacimiento *

aa/mm/sass

Direccién *

Seccién |I: Trayectoria Artistica
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SIGESP

Esta plataforma modular se adapta a las necesidades especificas de la
institucion municipal, proporcionando respuestas rapidas y eficientes en areas clave
como la ejecucion presupuestaria, contabilidad, administracién de bienes
nacionales y gestion de recursos humanos. El sistema se implemento en la Alcaldia
de San Cristébal en el afio 2023.

ESTADO: Activo.

VERSION: V 7.4.33

SISTEMA: ONLINE.

- ULTIMA ACTUALIZACION: 2025.

El SIGESP esta disefiado para ser intuitivo y eficiente, lo que permite a las .
direcciones y dependencias de la Alcaldia reducir significativamente el tiempo
dedicado a tareas administrativas repetitivas (como la elaboracion de ordenes de
pago, retenciones, o la carga de ingresos) y minimiza los errores en el
procesamiento de informacion financiera y administrativa del municipio.

Este sistema permite:
e Mddulos totalmente integrados.
« Interfaz grafica intuitiva y facil de usar.
o Sistema multiusuario.
e Acceso al sistema con claves de seguridad individuales.
« Multiples reportes exportables a Excel y PDF.

El uso del SIGESP en la Alcaldia es fundamental para garantizar la
transparencia, la eficiencia en el gasto publico y el cumplimiento de las normativas
legales venezolanas en materia de gestion de las finanzas municipales,
contribuyendo a una mejor administracién de los recursos de la ciudad de San
Cristobal.

®ENombre del ;| Ano de Oﬁcinas que lo utilizah

sistema implementaci()n -Direccion de Planificacion y
Presupuesto

SIGESP 2023 -Direccién de Administracién

-Direccion Ejecutiva del

Despacho

-Coordinacién de némina

ﬁVGI’SiOI’IES Sistema -Coordinacién de

Prestaciones Sociales

PHP: 7.4.33 operativo -Unidad de Tesoreria
POSTGRES: 11.18 T DEBIAN 11.6 E Municipal

B > 14 . - 1 . - —
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SIGESP

enterprise

—

Empresa
Aucaon 028
ALCALDIA DEL MUNCOO SAN €

Usuario

A Noseguro 192.168.0.20/sigespy4/escritorio.html

Mbdulos Principales Médulos Administrativos Médulos Auxiliares Médulos de Personal Herramientas del Sistema

Médulos Principales Médulos Administrativos Médulos Auxiliares Médulos de Personal Herramientas del Sistema

= I
Configuracion

Contabilidad General

Contabilidad Fiscal

Presupuesto de Gastos
Presupuesto de Ingresos

Integrador




SIRA' ¢

El Sistema SIRA (sistema de actas) es una solucién tecnoldgica disefada
para la gestidon, registro y archivo centralizado electrénicamente de las actas
recibidas por la Oficina de Informatica y Tecnologia.

ESTADO: Inactivo.
VERSION: V 7.4.33
~ SISTEMA: ONLINE.
ULTIMA ACTUALIZACION: 2023.

Esta herramienta centraliza el flujo de trabajo de documentacion critica,
asegurando la trazabilidad, integridad y accesibilidad de cada acta, optimizando asi
los procesos operativos internos y facilitando la consulta eficiente de la informacion.

Este sistema permite:

« La captura y registro sistematico de todas las actas que ingresan a la oficina, . ©
. . . g ’o_a .
asignando identificadores unicos. 2

Implementa perfiles de usuario y permisos basados en roles para garantizar
que solo el personal autorizado pueda registrar y visualizar las actas.

Incluye herramientas para la generacion de nuevas actas dentro del sistema,
utilizando plantillas estandarizadas para asegurar la uniformidad.

Nombre del 2:| Ano de Sistema
sistema implementacién operativo

SIRA 2023 Windows 10

N

[ 7Oficinas que lo
utilizan

&R Versiones

PHP: 8.2.4

Informatica y Tecnologia
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MENU

LISTADE ACTAS

TECNICO
FECHA NB ENCARGADO OFICINA DESCRIPCION

il
3
8

202501- 19609 RAFAEL MORA ACTIVIDADES Regulador New Line color negro Serial: 214915966750.
25 02 ECONOMICAS

ANEL DE CONTROL DITP10- 202502 ANGELA DIVISION DE ESCALERA PEQUERA
% 3 GARCIA SERVICIOS
GENERALES

ERAR
2025-01- ANGELA DIVISION DE ESCALERA DE 7 PASOS
03 GARCIA SERVICIOS
GENERALES

2025-02- ANGELA ARCHIVO ADAPTADOR INALAMBRICO TPLINK 150MBPS TL-WN725N NANO USB
17 GARCIA COLOR NEGRO SE ENTREGA EN SU RESPECTIVA CAJA CON DC
TAMBIEN FIRMA EL ING FERNANDO RUIZ

202501- ANGELA DIVISION DE ESCALERA PEQUERA
2 GARCIA SERVICIOS
GENERALES

2025-01- ANGELA SINDICATURA ESCALERA DE 7 PASOS
29 GARCIA MUNICIPAL

2025-01- ANGELA DIVISION DE ESCALERA MEDIANA
29 GARCIA SERVICIOS

HEEEEN
pooooaote
pooooog:

i DIRECCION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA sistema e acTas

SOPORTE TECNICO

dd/mm/aaaa

LISTA DE TECNICOS

LISTA DE OFICINAS

MENU

DIRECCION DE INFORMATICA'Y TECNOLOGIA sistema be AcTAs

ACTA DE PRESTAMO

dd/mm/aaaa

LISTA DE TECNICOS

lista de oficinas




SIRAD - '

El sistema esta disefiado para fusionar la ejecucién diaria con la formalizacion
administrativa. La finalidad primordial de esta plataforma es convertir el trabajo
diario en evidencia auditable, asegurando la trazabilidad completa desde la accién
hasta la formalizacién administrativa.

ESTADO: Activo.
- VERSION: V 8.2.4
. SISTEMA: ONLINE.
ULTIMA ACTUALIZACION: 2025.

Este sistema es una actualizacion del registro de actividades diarias que se
implemento en el 2024 y el registro de actas se implementd en el afio 2025.

Este sistema permite:

« Funcion: Permite a los usuarios registrar las tareas, proyectos o procesos , ©= '
0 r r .
ejecutados en el dia a dia.

e Detalle: Incluye campos para la descripcion de la actividad, el tiempo
realizado, el estado y la asignacion de un proyecto.

El valor principal de este sistema radica en su capacidad para vincular el trabajo
diario (actividades) con los resultados y acuerdos formales (actas), mejorando la
transparencia y la rendicién de cuentas.

Nombre del : Sistema
sistema implementacion operativo

2024 — Registro de actividades .
SIRAD 2025 — Registro de actas Windows 10

3 Versiones [T Oficinas que lo

utilizan
PHP: 8.2.4

MARIABD 10.4.28 Informatica y Tecnologia
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Este sistema es una plataforma administrativa enfocada en digitalizar el
proceso de manejo de Oficios. Su funciéon es garantizar que cada comunicacion
formal —tanto la enviada (Oficios de Salida) como la recibida (Oficios de Entrada)—
quede registrada, clasificada y trazada desde su origen hasta su destino final,
reemplazando o complementando el uso de libros de registro fisico.

f

ESTADO: Activo.
VERSION: V 8.2.4
SISTEMA: ONLINE.
- ULTIMA ACTUALIZACION: 2025.

Este sistema permite:
e Funcion central: Registro y trazabilidad de Oficios.

« Doble via de registro: Permite gestionar formalmente ambos tipos de . '-A.
correspondencia:

o Oficios de entrada (recibidos): Para registrar documentos que llegan
a la organizacién, asignandoles un numero de registro interno y
distribuyéndolos al area responsable.

Oficios de salida (enviados): Para registrar documentos generados por
la organizacién, asignandoles un numero de consecutivo oficial y
verificando su envio.

Control de consecutivos oficiales: Es capaz de generar y gestionar una
numeracién unica y cronoldgica (el consecutivo) para cada oficio enviado, ‘
previniendo duplicidades y asegurando la integridad del archivo. .
T' v

1 .

Trazabilidad del Flujo de Trabajo: Registra el historial completo del oficio. =

Busqueda avanzada y archivo: Permite buscar oficios utilizando multiples
criterios (fecha, remitente, destinatario, consecutivo, palabra clave en el
asunto), facilitando la rapida recuperacion de informacion histérica y la
auditoria. - J'

Este sistema es fundamental para garantizar la transparencia y la respuesta
oportuna dentro de los procesos burocraticos de la Alcaldia.




r @@ Nombre del 7] Afio de (=3 Sistema

sistema implementacion operativo

SIREC 2023
3 N

Windows 10

$3Versiones [[7Oficinas que lo

PHP: 8.2.4 utilizan
MARIABD 10.4.28 Informatica y Tecnologia
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SISTEMA DE REGISTRO DE
CORRESPONDENCIA

DIRECCION DE INFORMAT

USUARIO

CONTRASERA

INICIAR SESION

MENU

CORRESPONDENCIA RECIBIDA CORRESPONDENCIA ENVIADA

% PANEL DE CONTROL

LISTA DE CORRESPONDENCIA

NUMERO FECHA FUNCIONARIO OFICINA DESCRIPCION VER EDITAR

-N° CF/0D/007/25 2025-01 MARIA RAMIREZ ~ DIVISION DE RENTAS

Solicitud de toner para impresora HP LASER 107W.
2

064 2025-10- RAFAEL MORA DIVISION DE SERVICIOS solicitud de toner hp jet p106dn

2 MUNICIPALES n m

2025-10- YONNY LEAL SUPERINTENDENCIA Solicitud de cambio de punto de red de la Maquina 5 a la Maquina 3

29 MUNICIPAL DE n m

ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
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SISCO &

Este nuevo sistema de consumibles llamado SISCO es una plataforma

moderna, desarrollada desde cero, que busca digitalizar y optimizar el flujo de
trabajo completo del inventario de consumibles. Se enfoca en la eficiencia operativa,
la trazabilidad en tiempo real y la accesibilidad, eliminando las limitaciones del
sistema anterior e incorporando los estandares tecnoldgicos actuales.

ESTADO: Desarrollo.
. VERSION: Vv 824
~ SISTEMA: LOCAL.
~ ULTIMA ACTUALIZACION: 2025.

Este sistema permite:

Utiliza una base de datos relacional (MySQL) moderna.
Generacion de documentacion electronica.

Genera actas de entrega.

Gestion de inventario en tiempo real.

Auditoria y trazabilidad.

Esta disefiado para operar con métodos de autenticacion para permitir el acceso
seguro desde cualquier ubicacién autorizada.

@ Nombre del ( = ARo de Sistema

sistema implementacién operativo
SISCO 2025 Windows 10 de 64

k bits

3 Versiones ( [ 7 Oficinas que lo
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| B Sistema de Actas & Dashboard

o / Dashboard

Total Actas

598

ﬁ Actas Este Mes

b0} Ultimas Actas Generadas

Acta Fecha

oo 2025
ooz 2025

12/12/2025

03/12/2025

02/12/2025

602-2025 02/12/2025

02/12/2025

02/12/2025

/
25/11/2025

24/11/2025

Dependencia

DIRECCION DE EDUCACION MUNICIP...

DIRECCION DE TESORERIA MUNICIP...

DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL...

DIVISION DE CONTRATACIONES...

DIRECCION DE CONSULTORIA JURID...

SUPERINTE. MUNICIPAL ADMINISTR...

COORDINACION DE TAQUILLAS ...

Productos en Stock

132

Nota Acciones

L]
]

Nota u Observacién de jorfren...

Nota u Observacion...

fdgsdg..

Solvencia tipo A-

Taquilla 2y 3 ..

Bajo Stock
59
% Acciones Rapidas
© Nueva Acta

Listar Actas

Productos mas consumidos
TONER NP LASERJET P1102W ...

TONER HP LASERJET 1105A/...

TINTA EPSON T544 NP 3110...

Inicio / Inventario

o Reporte de Inventario

¥ Filtros del Reporte

Estado

Activos

TOTAL PRODUCTOS
97

EB Detalle del Inventario

Tipo

Todos los tipos

STOCK TOTAL
15,186

Stock Minimo

0

STOCK PROMEDIO
156.6

Q Filtrar

999999

Stock Maxima

=

Activos

Cédigo  Descripcién Acciones

Estante 1 .

TAPA CAJETIN DE SUPERFICIE en ud. Cajd Espafiol (Espafia, internacional)

Teclado Latinoamérica

Ubicacién

575 Producto default

ESTANTE 1| Pare cambier entre métodos de entrada, presiona
12 tecls Windowe Fenacin.

TONER HP LASERJET 1105A/107/135/137 en ud.

Inicio / Actas / Nueva Acta

B Nueva Acta de Entrega

Fecha * Dependencia *

15/12/2025 Seleccione una dependencia

Funcionario que Recibe * Técnico que Entrega *

Seleccione una dependencia primerc Seleccione un técnico

Se autocompleta segin la dependencia seleccionada
Nota u Observacion

Ingrese notas u observaciones ad

wu Productos a Entregar
Producto * Cantidad * Medida

Seleccione un producto 1
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SISTEMADE SOLICITUDES DE AYUDA

El sistema de ayudas es una solucién tecnolégica avanzada disefiada para
la gestion y registro de beneficiarios que solicitan asistencia, ya sea para su propio
beneficio o para el de terceros.

0

ESTADO: Activo.

VERSION: V 7.4.33

SISTEMA: ONLINE.

ULTIMA ACTUALIZACION: 2025.

Permite la formalizaciéon de solicitudes de ayuda y el registro de proveedores
que ofrecen servicios o recursos relacionados con dichas ayudas.

Este sistema permite:
e Proporciona un registro detallado de multiples beneficiarios.

« Capacidad de generar informes exhaustivos que detallan la relacién entre los
proveedores.

» Incorpora diversas funcionalidades que optimizan el proceso de solicitud.
« Asignacion de recursos.

El sistema esta estructurado para operar con dos tipos de usuarios: Operador,
este usuario es responsable de registrar, visualizar y buscar solicitudes de ayuda,
asi como de gestionar la informacién relacionada con los beneficiarios vy
proveedores y Supervisor, este usuario, ademas de realizar todas las funciones del
operador, tiene la capacidad de agregar nuevos funcionarios al sistema, modificar
el estatus de los funcionarios (activo e inactivo) y la incorporacion de nuevas
ayudas.

ENombre del ( = ARno de \ Sistema
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o tenc'on al iBienvenido/a lilianam al sistema de ayudas!
" Ciudadano

[ Cantidad de Ayudas

Cartidad

0

ED\COS NDN“CA \R\)GIPS' EAUOS NEBRES ED‘COS ENTOS D\TNPB G#DE-RA NTALE
Yues MUQAEGO ¢ gopEC AT cros Y sunos ™ WEDICAM ?RC,TES\SAU PRO-\-ESEDE ?ROTESEDE |

ESTUD‘OS

Tipo de Ayuda

. tencion
San Cristobal - Ciudadano

W iBienvenido/a karlaj al sisterna SISSA!

Estadisticas de Ayudas

Desde

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa
Tipo ayuda

APARATOS ORTOPEDICOS

Filtrar

Desde: Hasta: Del tipo de ayuda

Fecha: 2025-03-06 00:40:35
N° de planilla: 1

PLANILLA DE SOLICITUD

Cédula Identidad: V-1234565%
MNombre: YELISSE

Direccién: palogordo
Teléfono: 04164757082
Solicitud: 1

REQUISITOS:
[ACOPIA CEDULA DE IDENTIDAD
[ACOPIA DERIF
[ACARTA DIRIGIDA AL ALCALDE
[ PRESUPLESTO CON CUENTA BANCARIA (En caso de ser en una clinica privada)
[ PARTIDA DE NACIMIENTO
[ PRESUPUESTO ORIGINAL CON DATOS BANCARIOS
[ INFORME MEDICO
[ COPIA DE RECIPE MEDICO CON SELLO HUMEDO
[ ACTA DE DEFUNCION
[ FACTURA ORIGINAL
A OTROS REQUISITOS




'SGEXPEDIENTES

Permitir el registro, control, actualizacion y préstamo de expedientes
pertenecientes al area de ARCHIVO, en la oficina de talento humano, en la Alcaldia
del Municipio San Cristobal ofreciendo un entorno seguro, organizado y facil de usar
para usuarios administradores y usuarios regulares.

ESTADO: Activo.
- VERSION: V 8.2.4
. SISTEMA: ONLINE.
ULTIMA ACTUALIZACION: 2025.

Este sistema permite:
o Realizar busquedas para consultar las acciones asociadas a cada cuenta.
e Es posible verificar qué usuario ejecuté cada operacion

o Facilita la busqueda de todos los movimientos relacionados con los « =
expedientes

Realizar busquedas relacionadas con la creacion, modificacion o
desactivacion de campos.

Registra todos los ingresos al sistema, cierres de sesion y cambios de
contraseina realizados por los usuarios.

Este sistema es fundamental para el cumplimiento legal y normativo al permitir
la rapida localizacion de documentos necesarios para auditorias, procesos
disciplinarios o tramites de seguridad social.

Nombre del ( | Ano de Sistema
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Sistema de Gestion de Expedientes (SGE)

£ Inicie

Bienvenido al Sistema de Gestion de Expedientes

[T Expedientes
Usa el menu lateral para navegar.

[ Graficas

[J Registro de Auditoria

B Gestion de Usuarios | i I B E

= —
[ud Reportes
i i Registro de
Expedientes Graficas Gestion de Usuarios ‘Auditoria

g ﬁ:’é’ﬁsﬁml sa{c CIISVOEM.
istema de Gestion de Expedientes (SGE)

£ Inicio .,
Gestion de Expedientes

[0 Expedientes

Buscar por nombre, cédula o RIF
[l Graficas

Todos los tipos
[J Registro de Auditoria

Todes los estados
& Gestion de Usuarios

Todos los cargos
[l Reportes
Todas las unidades

Todos los campos opcionales

Filtrar Nuevo expediente (@ Gestion de Campos Il Exportar

Nom| completo Estado Hora Acciones

Ver  Modificar

COLMENARES LOPEZ, ERIKA 15773666 Comision de Servicio Y. 08/11/2025  12:53:58
Disponible Préstamo

Ver  Modificar

Sistema de Gestion de Expedientes (SGE)

£} Inicie
£ Expedientes Gestién de Usuarios

Buscar por usuario o cédula

[l Graficas

Buscar Exporta
[T Registro de Auditoria I Exportar

& Gestion de Usuarios Usuario Rol Estad Creado Acciones

[ Reportes 10162120 10162120 regular Activo 20251106 11:17.06  Desactivar

17811021 17811021 admin Active 2025-11-13 15:09:14 i Desactivar
30338731 30338731 regular Activo 2025-11-05 09:15:55 i Desactivar

V-00000000 admin Activo 2025-10-15 16:16:37 A Desactivar

~ Volver al Panel




AQUILLA UNICA
Este sistema es una plataforma de servicio publico cuyo principal objetivo es
registrar, clasificar y dar seguimiento a todas las solicitudes, tramites, consultas o
quejas que los contribuyentes presentan ante la Alcaldia. Funciona como un punto

de control centralizado para garantizar que cada peticion sea atendida, procesada
y resuelta de manera eficiente y transparente.

ESTADO: Activo.
VERSION: V 8.2.4
SISTEMA: ONLINE.

~ ULTIMA ACTUALIZACION: 2025.

Este sistema permite:

o Gestion integral del ciclo de vida de la solicitud (desde la entrada hasta la
resolucion).

Permite vincular la solicitud directamente con el registro del contribuyente (p.
ej., C.l, RIF, nombre/razon social), asegurando que el historial de tramites
esté asociado a la cuenta correcta.

Es capaz de clasificar la solicitud por tipo de tramite (p. ej., tramites,
solicitudes catastrales, solvencia A+, cargo de tasas retiro de tramites, etc.)
para asignarla automaticamente al departamento o especialista correcto.

Este sistema es vital para mejorar la calidad del servicio, reducir los tiempos de
espera y aumentar la transparencia en la relacion entre la entidad y sus
contribuyentes.

@@ Nombre del =1 Afio de Sistema
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Datos del Solicitanta

Nimere de cédula: Nombre completo:

Correo electrénico: Teléfono: 00:00:22

Ingresar Numero

o

_ A e

Area:

Seleccione un area ~

Tramite:

Seleccione un tramite

Area:

Seleccione un drea

Tramite:

©°
00:00:12
Seleccione un tramite

Caso Especiales (Amarilis)

Taquilla de Pago Actividad Econémica Trdmites Pausados
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B URNERO ¢

Este sistema es una plataforma de gestion de trafico y direccionamiento cuyo
objetivo principal es organizar, registrar y dirigir a los contribuyentes que requieren
atencion presencial. Este sistema se enfoca en la gestion de la persona en tiempo
real, asignandole un lugar en una fila virtual (turno) y dirigiéndola al médulo o
especialista adecuado (taquilla Unica, taquilla de pago, actividad econémica) para
su tramite.

|
|

ESTADO: Activo.
VERSION: V 8.2.4

- SISTEMA: ONLINE.

ULTIMA ACTUALIZACION: 2025.
Este sistema permite:
e Registro de entrada: El contribuyente se registra al llegar.

« Clasificacion por tramite: El sistema solicita al contribuyente especificar el
motivo de su visita. Esta clasificacion es la base para la distribucion.

Emision del ticket/turno: El sistema emite un niumero de turno unico.

Monitores de llamada: Proyecta la informacion del turno que esta siendo
llamado y el médulo al que debe dirigirse.

Este sistema es crucial para transformar una sala de espera cadtica en un
proceso ordenado y eficiente, al garantizar que el contribuyente sea atendido en el
modulo correcto con el menor tiempo de espera posible.
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RIF- G-20000479-7
Alcaldia del Municipio

San Cristobal

SUMAI SC

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

=

Ciudad Feelele@?

Seleccione una opcién

alg = -
Q) -’ : -

TRAMITE ACTIVIDAD RETIRO
ECONOMICA

o3 S

TRAMITE ACTIVIDAD RETIRG
ECONOMICA

Seleccione una opcién

&

CONTRIBUYENTE CONTRIBUYENTE
NATURAL JURIDICO

Por favor digite el niUmero de Cedula

12345678

Borrar

%

TRAMITE PAGOS ACTIVIDAD RETIRO

ECONOMICA

Seleccione una opcién

N

LIQUIDACION

cEouLA

Seleccione una opcién

Por favor digite el nGmero de Cedula

12345678

LD

ESPECIALES REGISTRO

0

LIQUIDACION

LD

ESPECIALES REGISTRO

PREFIRINCIAL

©

q

LIQUIDACION

LD

ESPECIALES REGISTRO

LIQUIDACION

g q "’ |
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