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CERTIFICADOS 
El Sistema de Certificados es una plataforma desarrollada para la 

elaboración y gestión eficiente de certificados dentro de la Alcaldía. Está diseñado 

bajo un esquema de roles que diferencia claramente las responsabilidades y 

funcionalidades de sus usuarios. Cuenta con dos perfiles principales: Administrador 

y Usuario. 

ESTADO: Desarrollo. 

VERSIÓN: V 7.4.33. 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

El rol de Administrador posee acceso completo al sistema, permitiéndole 

realizar tareas como el registro del membrete institucional, la gestión de firmas 

autorizadas, el registro de áreas, tipos de curso, modalidades y cursos, así como el 

alta de instructores y participantes. Además, puede asignar participantes a cursos 

específicos y generar los certificados correspondientes. También dispone de la 

opción de cambio de contraseña para mantener la seguridad de su cuenta. 

 

El rol de Usuario tiene funcionalidades más limitadas, enfocadas en tareas 

operativas. Puede cambiar su contraseña y agregar participantes a los cursos, 

facilitando así la carga de información sin acceder a configuraciones globales del 

sistema. Este enfoque por roles garantiza una gestión ordenada, segura y eficiente 

del proceso de emisión de certificados dentro de la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nombre del 

sistema 

Certificados 

 Año de 

implementación 

2025 

Sistema 

operativo 

Windows 10 

Oficinas que lo 

utilizan 

Todas las oficinas 

Versiones 

PHP: 7.4.33 

MARIABD 



 

 



 

CONSULTA DE PAGOS ONLINE 
El sistema es una herramienta diseñada para consultar y visualizar los 

registros de pagos efectuados por los contribuyentes. Su utilidad se centra en 

proporcionar una vista histórica y detallada de las transacciones financieras 

relacionadas con las obligaciones fiscales dentro de la institución. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 8.2.4. 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2024. 

Su objetivo es proporcionar una herramienta estable para la consulta pasiva 

de registros financieros clave (pagos de contribuyentes), actuando como un archivo 

digital de transacciones finalizadas. 

Este sistema permite:  

• Consulta y visualización. Esto implica que el sistema actúa como un 

repositorio y visor de datos, permitiendo a los usuarios buscar y ver los 

detalles de los pagos realizados. 

• Alcance temporal de los datos, el sistema solo contiene y permite la consulta 

de pagos realizados en un periodo fijo y limitado (desde el año 2015 hasta el 

2022). 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

Nombre del 

sistema 

Consulta de pagos 

ONLINE 

 Año de 

implementación 

2024 

Sistema 

operativo 

Windows 10 de 

64bits 

Oficinas que lo 

utilizan 

-División Atención al 

Contribuyente 

-Oficina Publicidad y 

Propaganda 

-División de Rentas Municipales 

-División Actividades 

Económicas 

-Superintendencia Municipal de 

Administración Tributaria 

-División de Catastro 

Versiones 

PHP: 8.2.4 

MARIABD Mysql 

 



 

 

 

 

  



 

CONSULTA DE PAGOS LOCAL 
Este sistema es una herramienta interna, diseñada para la consulta y 

visualización de los pagos efectuados por los contribuyentes. Su propósito es 

proveer acceso rápido y directo a los registros de pagos recientes, operando 

exclusivamente en un entorno local (offline) debido a limitaciones de conectividad. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 8.2.4. 

SISTEMA: LOCAL. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2023. 

Este sistema permite: 

• Consulta y visualización de transacciones financieras (pagos de 

contribuyentes). 

• Alcance temporal: Abarca el año 2022. 

• Modo de operación (Local/Offline): Es un sistema no online y opera de forma 

local. 

• Naturaleza de los datos: Maneja datos tributarios o financieros (pagos), 

cruciales para la contabilidad y el cumplimiento fiscal. 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

Nombre del 

sistema 

Consulta de pagos 

LOCAL 

 Año de 

implementación 

2023 

Sistema 

operativo 

Windows 10 de 

64bits/Visual fox pro V.6 

Oficinas que lo 

utilizan 

-División Atención al 

Contribuyente 

-Oficina Publicidad y 

Propaganda 

-División de Rentas Municipales 

-División Actividades 

Económicas 

-Superintendencia Municipal de 

Administración Tributaria 

-División de Catastro 

Versiones 

PHP: 7.4.33 

MARIABD Mysql 

 



 

 



 

CONSUMIBLES 
Este sistema está diseñado para centralizar el registro y la gestión de las 

solicitudes (peticiones) de diversos suministros de oficina y consumibles 

tecnológicos. Su función principal es llevar un control de las demandas de inventario 

y facilitar el proceso de entrega formal de estos materiales para después distribuirles 

a las diferentes oficinas según lo requerido. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 4.3 

SISTEMA: LOCAL. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2014. 

Este sistema permite: 

• Registro de peticiones y generación de documentación. 

• El sistema es capaz de registrar solicitudes originadas de dos maneras 

distintas, lo que indica su adaptabilidad al proceso administrativo, de manera 

verbal y mediante oficios. 

• Se enfoca en la gestión de artículos fungibles y consumibles. 

• Posee la funcionalidad de generar actas. 

Este sistema tiene limitación por obsolescencia, sufre de una restricción 

tecnológica crítica, uso de tecnología y base de datos antigua. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nombre del 

sistema 

Consumibles 

 Año de 

implementación 

2014 

Sistema 

operativo 

Windows 10 de 32 

bits 

Oficinas que lo 

utilizan 

Informática y 

Tecnología 

Versiones 

PHP: 7.4.33 

MARIABD Mysql 



 

 

 

 

 

 

  



 

ECONOMIA INFORMAL 
Este sistema es una plataforma administrativa diseñada para censar, 

formalizar y documentar a los trabajadores ambulantes dentro de una jurisdicción. 

Su objetivo principal es emitir un carnet y certificado que legitime la actividad del 

trabajador, permitiendo a la alcaldía llevar un registro organizado de toda la 

población laboral. 

ESTADO: Desarrollo. 

VERSIÓN: V 7.4.33 

SISTEMA: LOCAL. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

Este sistema permite: 

• Formalización y documentación. 

• Datos de la actividad económica. 

• Ubicación y zonificación. 

• Estatus del carnet. 

El sistema de economía informal es una herramienta de gobernanza que busca 

reconocer los derechos y deberes de la población informal, integrándola 

progresivamente a la economía formal del municipio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nombre del 

sistema 

Economía informal 

 Año de 

implementación 

2025 

Sistema 

operativo 

Windows  

Oficinas que lo 

utilizan 

Dirección de Servicios 

Públicos 

Versiones 

PHP: 7.4.33 

MARIABD  



 

 

 

  



 

GAITAS 
Este sistema está diseñado para inscribir, organizar y gestionar la 

participación de las agrupaciones, solistas o compositores que deseen concursar 

en la competencia de gaita. Su función principal es centralizar los datos necesarios 

para estructurar el cronograma del evento, validar la elegibilidad de los participantes 

y garantizar el cumplimiento de las bases del concurso. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 7.4.33 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

Este sistema permite: 

• Identificación de la agrupación. 

• Datos del representante legal. 

• Datos de la obra (la Gaita). 

• Requerimientos técnicos. 

Este sistema es esencial ya que asegura la organización, la transparencia y el 

flujo eficiente de información para que la tradición gaitera pueda celebrarse de 

manera justa y profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nombre del 

sistema 

Concurso de gaitas 

 Año de 

implementación 

2025 

Sistema 

operativo 

Windows 11 

Oficinas que lo 

utilizan 

Dirección de Cultura 

Municipal 

Versiones 

PHP: 7.4.33 



 

   

 

  



 

GESTIÓN SERVICIOS MEDICOS 
El sistema desarrollado está diseñado para registrar, automatizar y gestionar 

eficientemente los procesos de consultas médicas dentro y fuera de la Alcaldía. 

Transforma la operación sanitaria de una gestión manual a un proceso digital, 

seguro y basado en datos, impactando directamente en la calidad de la atención y 

la productividad administrativa. 

ESTADO: Desarrollo. 

VERSIÓN: V 8.2.4 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

El sistema se organiza en una arquitectura que integra cuatro módulos centrales 

dedicados a especialidades específicas, garantizando una gestión detallada y 

segmentada de la información: 

• Medicina general: Módulo dedicado a la atención primaria, diagnósticos 
iniciales, seguimiento de enfermedades comunes, historiales y reposos 
médicos. 

• Odontología: Módulo para la gestión de tratamientos, historial dental y 

procedimientos odontológicos. 

• Pediatría: Módulo especializado en la atención médica y control de salud de 

pacientes infantiles. 

• Psicología: Módulo para la gestión de citas, sesiones, evaluaciones y 

seguimiento de la salud mental. 

El sistema es una solución integral que moderniza la gestión sanitaria 

institucional, mejorando la calidad del registro de datos y optimizando los tiempos 

de atención a través de la automatización de flujos de trabajo críticos como la 

emisión de reposos y la gestión de especialidades. 

 

 

 

 

 

 

  

Nombre del 

sistema 

Gestión de servicios 

médicos 

 Año de 

implementación 

2025 

Sistema 

operativo 

Windows 10 

Oficinas que lo 

utilizan 

Dirección de Salud 

Municipal 

Versiones 

PHP: 8.2.4 

MARIABD 10.4.28 



 

 



 

INVENTARIO DE ESTACIONES DE TRABAJO 
Este sistema es una herramienta de gestión de activos cuyo propósito central 

es crear y mantener un registro exhaustivo y actualizado de todas las estaciones de 

trabajo que posee la Alcaldía. Su principal utilidad es proporcionar una vista 

completa de los equipos disponibles para fines de control de mantenimiento y 

planificación tecnológica. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 8.2.4 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

Este sistema permite: 

• Registro de equipos existentes. Esto implica la capacidad de dar de alta 

nuevas estaciones de trabajo e ingresar todos los detalles relevantes de cada 

activo. 

• Tipo de activo: Se especializa en estaciones de trabajo. 

• Detalle del registro: El sistema permite capturar y almacenar datos críticos 

para la gestión y el control de activos. 

• Propósito del control: Control de mantenimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nombre del 

sistema 

Inventario de 

estaciones de trabajo 

 Año de 

implementación 

2025 

Sistema 

operativo 

Windows 10 

Oficinas que lo 

utilizan 

Informática y Tecnología 

Versiones 

PHP: 8.2.4 

MARIABD 10.4.28 



 

 

 

 

  



 

INTRANET 
Este sistema es una plataforma de comunicación interna (Intranet) cuyo 

propósito fundamental es facilitar y formalizar el envío y la recepción de documentos 

oficiales de carácter administrativo, como circulares y oficios. Actúa como el canal 

digital centralizado para toda la correspondencia formal dentro de la alcaldía, 

asegurando la trazabilidad y la inmediatez de la comunicación. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 8.2.4 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

Este sistema permite: 

• Gestión de correspondencia formal. 

• Capacidades de flujo. 

• Trazabilidad y evidencia. 

La plataforma es accesible y operable solo por los miembros y dispositivos 

conectados a la red privada de la organización, garantizando un entorno de 

comunicación cerrado y seguro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nombre del 

sistema 

INTRANET 

 Año de 

implementación 

2025 

Sistema 

operativo 

Windows 10 

Oficinas que lo 

utilizan 

Todas las oficinas 

Versiones 

PHP: 8.2.4 

MARIABD 10.4.28 



 

 

 

 

  



 

INGENIERIA 
El sistema es una plataforma administrativa digital diseñada para modernizar 

y optimizar todo el ciclo de vida de la solicitud, revisión y otorgamiento de permisos 

de construcción. Su funcionalidad central es la automatización y adaptación 

dinámica del proceso de tramitación, asegurando la celeridad en proyectos de bajo 

impacto y la rigurosidad técnica y legal en proyectos de gran envergadura. 

ESTADO: Inactivo. 

VERSIÓN: V 8.2.4 

SISTEMA: LOCAL. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2024. 

Este sistema es una actualización del sistema "permisos de construcción", 

aún no está implementado en el área de ingeniería. 

Este sistema permite: 

• Generación y emisión de permisos oficiales: Automatiza la creación de la 

licencia final. 

• Clasificación de proyectos basada en criterios múltiples: La clasificación 

inicial del proyecto se basa no solo en el presupuesto (criterio financiero) sino 

también en el alcance (m2 de construcción) y el tipo de obra (residencial, 

comercial, industrial, etc.). 

• Gestión de trámites digitales: Centraliza la recepción de todas las solicitudes, 

documentos, planos y pagos. 

Ruta de alto impacto (mayor presupuesto / gran escala) criterio de activación: 

Proyectos que superan un umbral financiero predefinido y/o que exceden límites de 

área de construcción o altura (ej. edificios multifamiliares, centros comerciales, 

desarrollos industriales). 

Ruta simplificada (menor presupuesto / bajo impacto) criterio de activación: 

Proyectos que se encuentran por debajo del umbral financiero y tienen un impacto 

local menor (ej. remodelaciones menores, ampliaciones residenciales pequeñas, 

obras temporales). 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del 

sistema 

Ingeniería 

 Año de 

implementación 

2024 

Sistema 

operativo 

Windows 10 

Oficinas que lo 

utilizan 

División de Ingeniería 

Municipal 

Versiones 

PHP: 8.2.4 

MARIABD 10.4.28 



 

POESIA 
El propósito de este sistema es servir como la plataforma central de 

inscripción y control para todos los individuos que deseen participar en el segundo 

concurso nacional de poesía. Su función es gestionar y mantener un registro 

organizado, preciso y auditable de cada concursante, desde el momento de su 

inscripción hasta la finalización del evento. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 7.4.33 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

Este sistema permite: 

• Registro y control de participantes. 

• Gestión de la inscripción. 

• Control de obras. 

• Base de datos centralizada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nombre del 

sistema 

Concurso de poesía 

 Año de 

implementación 

2025 

Sistema 

operativo 

Windows 10 

Oficinas que lo 

utilizan 

Dirección de Cultura 

General 

Versiones 

PHP: 7.4.33 

MARIABD 



 

 

  



 

PERSONAL ALCALDÍA 
Este sistema es una plataforma de gestión y responsabilidad social interna, 

cuyo objetivo es formalizar y facilitar la participación del personal de la Alcaldía. Su 

función principal es llevar un registro detallado de las diferentes oficinas 

(departamentos) para un control del personal. 

ESTADO: Inactivo. 

VERSIÓN: V 8.2.0 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

Este sistema permite: 

• Registro del personal. 

• Agrupación por departamento. 

• Control del personal. 

Este sistema es crucial para optimizar la movilización de recursos internos y 

fomentar el compromiso cívico del personal de la Alcaldía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nombre del 

sistema 

Registro del personal de 

la Alcaldía 

 Año de 

implementación 

2025 

Sistema 

operativo 

Windows  

Oficinas que lo 

utilizan 

Todas las oficinas 

Versiones 

PHP: 8.2.0 

MARIABD 



 

 

 



 

PAGO EMPLEADOS 
Este sistema es una herramienta cuyo propósito es automatizar la generación 

y distribución de documentos que certifican los pagos y la situación laboral de los 

empleados. Su función esencial es permitir la emisión de constancias laborales y 

recibos de pago con toda la información financiera detallada. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 8.2.4 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

Este sistema permite: 

• Emisión digital de documentos oficiales de empleados. 

• Recibos de pago. 

• Constancias laborales. 

• Formato de salida (PDF). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nombre del sistema 

Emisión de constancias 

y recibos de pago de 

empleados 

 Año de 

implementación 

2025 

Sistema 

operativo 

Windows 10 de 64 

bits 

Oficinas que lo 

utilizan 

Todas las oficinas 

Versiones 

PHP: 8.2.4 

PostgreSQL 

pgAdmin 4 V6.15 



 

 

 

  



 

PERMISO DE CONSTRUCCIÓN 
Este sistema es una plataforma administrativa diseñada para gestionar y 

emitir los permisos requeridos para proyectos de construcción. Su principal 

característica es la adaptación del proceso y los requisitos de permiso según la 

escala del proyecto, clasificada por su presupuesto (mayor o menor), simplificando 

los trámites para las obras más pequeñas y asegurando la revisión rigurosa de las 

más grandes. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 8.2.4 

SISTEMA: LOCAL. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2001. 

Sistema de Trámites y Generación de Permisos de Construcción, cuya 

funcionalidad central es automatizar la emisión de licencias basándose en la 

complejidad y el alcance financiero del proyecto. 

Este sistema permite: 

• Generación y Emisión de Permisos Oficiales de Construcción. 

• Clasificación Basada en Presupuesto. 

• Gestión de Trámites Digitales. 

• Registro de Permisos Emitidos. 

Mayor Presupuesto: Activa un flujo de trabajo más riguroso, que puede requerir más 

documentación (estudios de impacto, planos detallados, fianzas) y múltiples 

revisiones interdepartamentales. 

Menor Presupuesto: Activa un flujo de trabajo simplificado y rápido (vía rápida), con 

requisitos documentales y tiempos de respuesta menores para obras de menor 

impacto. 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del 

sistema 

Permiso de construcción 

mayor y menor 

 Año de 

implementación 

2001 

Sistema 

operativo 

Windows 10 de 64 bits y 

visual fox pro v6 

Oficinas que lo 

utilizan 

División de Ingeniería 

Municipal 

Versiones 

PHP: 8.2.4 

Base de datos 

nativa local 



 

PÁGINA WEB ALCALDÍA 
Esta plataforma es el punto de contacto digital primario entre la Alcaldía de 

San Cristóbal y sus ciudadanos. Su objetivo principal es asegurar la transparencia 

y la accesibilidad al proporcionar información oficial, noticias recientes, datos de 

interés cívico y detalles sobre la actividad municipal, actuando como un centro de 

información dinámica. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 8.2.4 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2024. 

Este sistema permite: 

• Carácter institucional y oficial: Es la fuente autorizada de información del 

gobierno. Esto implica que la información debe ser veraz, estar actualizada y 

reflejar la postura oficial de la Alcaldía. 

• Manejo de Información cívica y noticias: 

o Noticias de la ciudad: Publicación continua de los logros, comunicados 

y gestiones administrativas de la Alcaldía. 

o Información general: Datos relevantes sobre la ciudad, servicios 

públicos, normativas municipales, directorios de contacto y ubicación 

de dependencias. 

 

• Difusión de Eventos y concursos: La plataforma tiene una función de agenda 

cultural y social al: 

o Anunciar eventos: Publicitar actividades organizadas o patrocinadas 

por la Alcaldía (p. ej., festivales, jornadas de salud, ferias). 

o Promover concursos: Informar sobre bases, requisitos y fechas de 

inscripción para cualquier certamen o concurso que se vaya a realizar 

en el municipio (p. ej., concursos de poesía, arte, fotografía, o 

deportivos). 

 

 

  



 

 

 

  

Nombre del 

sistema 

Página Alcaldía 

 Año de 

implementación 

2024 

Sistema 

operativo 

Windows 10 

Oficinas que lo 

utilizan 

-Dirección de Medios, 

Comunicaciones y Marketing 

Digital 

-Informática y Tecnología 

-Superintendencia Municipal 

de Administración Tributaria 

-Dirección Municipal 

Protección Civil 

 

Versiones 

PHP: 8.2.4 

MARIABD 10.4.28 



 

RECICLAJE 
Este sistema es el mecanismo formal y la base de datos utilizada para 

inscribir, clasificar y gestionar la información de todas las personas, equipos o 

entidades interesadas en participar en el segundo concurso estadal de reciclaje 

artístico cuyo objetivo es fomentar la recolección, separación o transformación de 

materiales reciclables en obras de arte. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 7.4.33 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

Este sistema permite: 

• Identificación del participante. 

• Datos de contacto. 

• Clasificación y categoría. 

• Aceptación de bases. 

El registro de participantes para el segundo concurso estadal de reciclaje 

artístico es la columna vertebral administrativa que asegura que la competencia se 

desarrolle de forma justa, organizada y con la información necesaria para medir el 

impacto ambiental y social del esfuerzo de reciclaje en obras de arte. 

. 

 

 

  

Nombre del 

sistema 

Concurso de reciclaje 

 Año de 

implementación 

2025 

Sistema 

operativo 

Windows 11 

Oficinas que lo 

utilizan 

Dirección de Cultura 

Municipal 

Versiones 

PHP: 8.2.4 



 

 



 

SIGESP 
Esta plataforma modular se adapta a las necesidades específicas de la 

institución municipal, proporcionando respuestas rápidas y eficientes en áreas clave 

como la ejecución presupuestaria, contabilidad, administración de bienes 

nacionales y gestión de recursos humanos. El sistema se implementó en la Alcaldía 

de San Cristóbal en el año 2023. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 7.4.33 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

El SIGESP está diseñado para ser intuitivo y eficiente, lo que permite a las 

direcciones y dependencias de la Alcaldía reducir significativamente el tiempo 

dedicado a tareas administrativas repetitivas (como la elaboración de órdenes de 

pago, retenciones, o la carga de ingresos) y minimiza los errores en el 

procesamiento de información financiera y administrativa del municipio. 

Este sistema permite: 

• Módulos totalmente integrados. 

• Interfaz gráfica intuitiva y fácil de usar. 

• Sistema multiusuario. 

• Acceso al sistema con claves de seguridad individuales. 

• Múltiples reportes exportables a Excel y PDF. 

El uso del SIGESP en la Alcaldía es fundamental para garantizar la 

transparencia, la eficiencia en el gasto público y el cumplimiento de las normativas 

legales venezolanas en materia de gestión de las finanzas municipales, 

contribuyendo a una mejor administración de los recursos de la ciudad de San 

Cristóbal. 

 

  
Nombre del 

sistema 

SIGESP 

 Año de 

implementación 

2023 

Sistema 

operativo 

DEBIAN 11.6 

Oficinas que lo utilizan 

-Dirección de Planificación y 

Presupuesto 

-Dirección de Administración 

-Dirección Ejecutiva del 

Despacho 

-Coordinación de nómina 

-Coordinación de 

Prestaciones Sociales 

-Unidad de Tesorería 

Municipal 

 

Versiones 

PHP: 7.4.33 

POSTGRES: 11.18 



 

 

 

 



 

SIRA 
El Sistema SIRA (sistema de actas) es una solución tecnológica diseñada 

para la gestión, registro y archivo centralizado electrónicamente de las actas 

recibidas por la Oficina de Informática y Tecnología. 

ESTADO: Inactivo. 

VERSIÓN: V 7.4.33 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2023. 

Esta herramienta centraliza el flujo de trabajo de documentación crítica, 

asegurando la trazabilidad, integridad y accesibilidad de cada acta, optimizando así 

los procesos operativos internos y facilitando la consulta eficiente de la información. 

Este sistema permite: 

• La captura y registro sistemático de todas las actas que ingresan a la oficina, 

asignando identificadores únicos. 

• Implementa perfiles de usuario y permisos basados en roles para garantizar 

que solo el personal autorizado pueda registrar y visualizar las actas. 

• Incluye herramientas para la generación de nuevas actas dentro del sistema, 

utilizando plantillas estandarizadas para asegurar la uniformidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del 

sistema 

SIRA 

 Año de 

implementación 

2023 

Sistema 

operativo 

Windows 10 

Oficinas que lo 

utilizan 

Informática y Tecnología 

 

Versiones 

PHP: 8.2.4 



 

 



 

SIRAD 
El sistema está diseñado para fusionar la ejecución diaria con la formalización 

administrativa. La finalidad primordial de esta plataforma es convertir el trabajo 

diario en evidencia auditable, asegurando la trazabilidad completa desde la acción 

hasta la formalización administrativa. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 8.2.4 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

Este sistema es una actualización del registro de actividades diarias que se 

implementó en el 2024 y el registro de actas se implementó en el año 2025. 

Este sistema permite: 

• Función: Permite a los usuarios registrar las tareas, proyectos o procesos 

ejecutados en el día a día. 

• Detalle: Incluye campos para la descripción de la actividad, el tiempo 

realizado, el estado y la asignación de un proyecto. 

El valor principal de este sistema radica en su capacidad para vincular el trabajo 

diario (actividades) con los resultados y acuerdos formales (actas), mejorando la 

transparencia y la rendición de cuentas. 

 

  

Nombre del 

sistema 

SIRAD 

 Año de 

implementación 

2024 – Registro de actividades 

2025 – Registro de actas 

Sistema 

operativo 

Windows 10 

Oficinas que lo 

utilizan 

Informática y Tecnología 

Versiones 

PHP: 8.2.4 

MARIABD 10.4.28 



 

 



 

SIREC 
Este sistema es una plataforma administrativa enfocada en digitalizar el 

proceso de manejo de Oficios. Su función es garantizar que cada comunicación 

formal —tanto la enviada (Oficios de Salida) como la recibida (Oficios de Entrada)— 

quede registrada, clasificada y trazada desde su origen hasta su destino final, 

reemplazando o complementando el uso de libros de registro físico. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 8.2.4 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

Este sistema permite: 

• Función central: Registro y trazabilidad de Oficios. 

• Doble vía de registro: Permite gestionar formalmente ambos tipos de 

correspondencia:  

o Oficios de entrada (recibidos): Para registrar documentos que llegan 

a la organización, asignándoles un número de registro interno y 

distribuyéndolos al área responsable.  

o Oficios de salida (enviados): Para registrar documentos generados por 

la organización, asignándoles un número de consecutivo oficial y 

verificando su envío. 

• Control de consecutivos oficiales: Es capaz de generar y gestionar una 

numeración única y cronológica (el consecutivo) para cada oficio enviado, 

previniendo duplicidades y asegurando la integridad del archivo. 

• Trazabilidad del Flujo de Trabajo: Registra el historial completo del oficio. 

• Búsqueda avanzada y archivo: Permite buscar oficios utilizando múltiples 

criterios (fecha, remitente, destinatario, consecutivo, palabra clave en el 

asunto), facilitando la rápida recuperación de información histórica y la 

auditoría. 

Este sistema es fundamental para garantizar la transparencia y la respuesta 

oportuna dentro de los procesos burocráticos de la Alcaldía. 

 

 



 

  

Nombre del 

sistema 

SIREC 

 Año de 

implementación 

2023 

Sistema 

operativo 

Windows 10 

Oficinas que lo 

utilizan 

Informática y Tecnología 

Versiones 

PHP: 8.2.4 

MARIABD 10.4.28 



 

SISCO 
Este nuevo sistema de consumibles llamado SISCO es una plataforma 

moderna, desarrollada desde cero, que busca digitalizar y optimizar el flujo de 

trabajo completo del inventario de consumibles. Se enfoca en la eficiencia operativa, 

la trazabilidad en tiempo real y la accesibilidad, eliminando las limitaciones del 

sistema anterior e incorporando los estándares tecnológicos actuales. 

ESTADO: Desarrollo. 

VERSIÓN: V 8.2.4  

SISTEMA: LOCAL. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

Este sistema permite: 

• Utiliza una base de datos relacional (MySQL) moderna. 

• Generación de documentación electrónica. 

• Genera actas de entrega. 

• Gestión de inventario en tiempo real. 

• Auditoría y trazabilidad. 

Está diseñado para operar con métodos de autenticación para permitir el acceso 

seguro desde cualquier ubicación autorizada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nombre del 

sistema 

SISCO 

 Año de 

implementación 

2025 

Sistema 

operativo 

Windows 10 de 64 

bits 

Oficinas que lo 

utilizan 

Informática y 

Tecnología 

Versiones 

PHP: 8.2.4 

MARIABD Mysql 



 

 



 

SISTEMA DE SOLICITUDES DE AYUDA 
El sistema de ayudas es una solución tecnológica avanzada diseñada para 

la gestión y registro de beneficiarios que solicitan asistencia, ya sea para su propio 

beneficio o para el de terceros. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 7.4.33 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

Permite la formalización de solicitudes de ayuda y el registro de proveedores 

que ofrecen servicios o recursos relacionados con dichas ayudas. 

Este sistema permite: 

• Proporciona un registro detallado de múltiples beneficiarios. 

• Capacidad de generar informes exhaustivos que detallan la relación entre los 

proveedores. 

• Incorpora diversas funcionalidades que optimizan el proceso de solicitud. 

• Asignación de recursos. 

El sistema está estructurado para operar con dos tipos de usuarios: Operador, 

este usuario es responsable de registrar, visualizar y buscar solicitudes de ayuda, 

así como de gestionar la información relacionada con los beneficiarios y 

proveedores y Supervisor, este usuario, además de realizar todas las funciones del 

operador, tiene la capacidad de agregar nuevos funcionarios al sistema, modificar 

el estatus de los funcionarios (activo e inactivo) y la incorporación de nuevas 

ayudas. 

 

  
Nombre del 

sistema 

SISSA 

 Año de 

implementación 

2025 

Sistema 

operativo 

Windows 10 

Oficinas que lo 

utilizan 

Atención al Ciudadano 

Versiones 

PHP: 7.4.33 

POSTGRES: 11.18 



 

 

 

 

 

 



 

SGEXPEDIENTES 
Permitir el registro, control, actualización y préstamo de expedientes 

pertenecientes al área de ARCHIVO, en la oficina de talento humano, en la Alcaldía 

del Municipio San Cristóbal ofreciendo un entorno seguro, organizado y fácil de usar 

para usuarios administradores y usuarios regulares. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 8.2.4 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

Este sistema permite: 

• Realizar búsquedas para consultar las acciones asociadas a cada cuenta. 

• Es posible verificar qué usuario ejecutó cada operación 

• Facilita la búsqueda de todos los movimientos relacionados con los 

expedientes 

• Realizar búsquedas relacionadas con la creación, modificación o 

desactivación de campos. 

• Registra todos los ingresos al sistema, cierres de sesión y cambios de 

contraseña realizados por los usuarios. 

Este sistema es fundamental para el cumplimiento legal y normativo al permitir 

la rápida localización de documentos necesarios para auditorías, procesos 

disciplinarios o trámites de seguridad social. 

 

  
Nombre del 

sistema 

SGExpedientes 

 Año de 

implementación 

2025 

Sistema 

operativo 

Windows 10 

Oficinas que lo 

utilizan 

Dirección de Talento 

Humano 

Versiones 

PHP: 8.2.4 

MARIABD: 10.4.28 



 

 



 

TAQUILLA ÚNICA 
Este sistema es una plataforma de servicio público cuyo principal objetivo es 

registrar, clasificar y dar seguimiento a todas las solicitudes, trámites, consultas o 

quejas que los contribuyentes presentan ante la Alcaldía. Funciona como un punto 

de control centralizado para garantizar que cada petición sea atendida, procesada 

y resuelta de manera eficiente y transparente. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 8.2.4 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

Este sistema permite: 

• Gestión integral del ciclo de vida de la solicitud (desde la entrada hasta la 

resolución). 

• Permite vincular la solicitud directamente con el registro del contribuyente (p. 

ej., C.I, RIF, nombre/razón social), asegurando que el historial de trámites 

esté asociado a la cuenta correcta. 

• Es capaz de clasificar la solicitud por tipo de trámite (p. ej., tramites, 

solicitudes catastrales, solvencia A+, cargo de tasas retiro de tramites, etc.) 

para asignarla automáticamente al departamento o especialista correcto. 

Este sistema es vital para mejorar la calidad del servicio, reducir los tiempos de 

espera y aumentar la transparencia en la relación entre la entidad y sus 

contribuyentes. 

 

  
Nombre del 

sistema 

Taquilla Única 

 Año de 

implementación 

2024 

Sistema 

operativo 

Windows 10 

Oficinas que lo 

utilizan 

Superintendencia Municipal de 

Administración Tributaria 

Versiones 

PHP: 8.2.4 

MARIABD: 10.4.28 



 

 

 

 

  



 

TURNERO 
Este sistema es una plataforma de gestión de tráfico y direccionamiento cuyo 

objetivo principal es organizar, registrar y dirigir a los contribuyentes que requieren 

atención presencial. Este sistema se enfoca en la gestión de la persona en tiempo 

real, asignándole un lugar en una fila virtual (turno) y dirigiéndola al módulo o 

especialista adecuado (taquilla única, taquilla de pago, actividad económica) para 

su trámite. 

ESTADO: Activo. 

VERSIÓN: V 8.2.4 

SISTEMA: ONLINE. 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 2025. 

Este sistema permite: 

• Registro de entrada: El contribuyente se registra al llegar. 

• Clasificación por trámite: El sistema solicita al contribuyente especificar el 

motivo de su visita. Esta clasificación es la base para la distribución. 

• Emisión del tícket/turno: El sistema emite un número de turno único. 

• Monitores de llamada: Proyecta la información del turno que está siendo 

llamado y el módulo al que debe dirigirse. 

Este sistema es crucial para transformar una sala de espera caótica en un 

proceso ordenado y eficiente, al garantizar que el contribuyente sea atendido en el 

módulo correcto con el menor tiempo de espera posible. 

 

  

Nombre del 

sistema 

Turnero 

 Año de 

implementación 

2024 

Sistema 

operativo 

Windows 10 

Oficinas que lo 

utilizan 

-División Atención al 

Contribuyente 

-Superintendencia 

Municipal de 

Administración Tributaria 

-División de Actividades 

Económicas 

-Coordinación de Taquilla 

Versiones 

PHP: 8.2.4 

MARIABD: 10.4.28 



 

  

 


